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Niniejszy dokument okresla zasady wystawiania przez firme (zwang dalej OU — Operatorem
Ustugi) oraz przesytania (poprzez udostepnianie) faktur w formie elektronicznej/faktur
elektronicznych pomiedzy OU a Klientami OU (zwanymi dalej Klientem), tj. dostawcami i
odbiorcami towardw lub ustug. Zasady okreslone w niniejszym dokumencie stosuje sie réwniez do
innych dokumentdéw zwigzanych ze sprzedazg, tj. miedzy innymi: faktur korygujacych, jak réwniez
duplikatow faktur elektronicznych. Dokumenty te tgcznie zwane sg ,,e-dokumentami”.

Dostep do ustugi Businesslink (dalej ,Ustuga”) i rozpoczecie wysytania e-dokumentéw nastepuje
po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie z niniejszymi zasadami i ich akceptacji w formie
elektronicznej (tj. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu zaproszenia do
korzystania z Ustugi, wystanego przez OU). Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami
korzystania z Ustugi i rozumie i akceptuje ich tres¢. Aktualne zasady korzystania z ustugi
BusinessLink sg dostepne z poziomu Ustugi w sposéb umozliwiajagcy ich przechowywanie
i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Wraz z akceptacjg niniejszych zasad Klient wyraza zgode na wystawianie oraz przesytanie
i otrzymywanie e-dokumentéw w formie elektronicznej pomiedzy Klientem a OU -
z wykorzystaniem adreséw poczty elektronicznej wskazanych przez Klienta i OU zgodnie
z niniejszym dokumentem. Z chwilg dokonania przez Klienta akceptacji niniejszych zasad,
dochodzi do skutku réowniez automatycznie wyrazenie przez OU —jako odbiorcy — akceptacji
stosowania e-dokumentéw przesytanych przez Klienta do OU.

(*) Klient uzyskuje kazdorazowo dostep do Ustugi, Swiadczonej przez OU, po uwierzytelnieniu sie
indywidualnymi parametrami logowania. Inicjalne parametry logowania, pochodzace z informacji
o zatozeniu konta Klienta , jaka Klient otrzymat za posrednictwem poczty elektronicznej, podlegaja
obowigzkowej zmianie przez Klienta po pierwszym zalogowaniu w zakresie co najmniej hasta
dostepowego.

(*) Klient ma prawo do wskazania dowolnej liczby uzytkownikéw Ustugi, dla ktérych ustanawia
parametry logowania.

(*) Klient wskazuje, i w kazdym czasie wedtug swojego uznania zmienia, wskazanie uzytkownikéw,
jako uprawnionych do zarzadzania listg uzytkownikéw Ustugi (Administrator). Administrator
wykonuje w imieniu Klienta wszelkie zmiany na liscie uzytkownikdéw, w tym przypisywanie im
uprawnien, adresdw poczty elektronicznej, itp.

(*) E-dokumenty sg przesytane lub udostepniane (rowniez z funkcjg pobierania) w sposob
zapewniajacy autentycznos¢ ich pochodzenia oraz czytelnosc i integralnosé tresci.

E-dokumenty sg przesytane lub udostepniane w postaci pliku PDF.

(*) E-dokumenty beda wysytane przez OU do Klienta z adresu poczty elektronicznej domysinego
dla Ustugi lub adresu poczty zdefiniowanego w Ustudze przez OU i na adresy wskazane zgodnie z
ust. 10. Adresy, na ktére beda wysytane e-dokumenty wystawione przez Klienta dla OU zostang
zdefiniowane przez OU w ramach Ustugi.

(*) Klient zobowigzany jest do wskazania w ramach Ustugi adreséw poczty elektronicznej:

1) na ktore bedy wysytane e-dokumenty wystawiane przez OU lub powiadomienia o‘h
wystawieniu,

2) z ktérych beda przesytane e-dokumenty wystawiane przez Klienta dla OU. Dokumenty
przesytane do OU z innych adreséw niz wskazane bedg odrzucane przez Ustuge (i nie wywotujg
skutkéw prawnych).

(*) W przypadku wystawienia e-dokumentu przez OU, kazdy z uzytkownikéw, dla ktérego Klient
ustawit odpowiedni znacznik, otrzymuje na zdefiniowany przez Klienta adres poczty elektronicznej
powiadomienie o wystawieniu dokumentu.

Powiadomienie o wystawieniu przez OU i udostepnieniu e-dokumentu wysytane bedzie do Klienta
w terminie do 5 dni od daty wystawienia dokumentu, zgodnie z ust. 10. Wystawiony e-dokument
jest udostepniany Klientowi do pobrania w Ustudze.
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Za date otrzymania e-dokumentu przez Klienta uznaje sie date wystania przez OU powiadomienia
o wystawieniu i udostepnieniu e-dokumentu, na adresy, o ktérych mowa w ust. 10.

Klient zobowigzany jest do pobrania e-dokumentu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
powiadomienia go o wystawieniu i udostepnieniu e-dokumentu, o ktérym mowa w ust. 12.
Niepobranie e-dokumentu przez Klienta nie ma wptywu na bieg terminu ptatnosci. Pobranie e-
dokumentu przez Klienta jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta otrzymania tego e-
dokumentu; niepobranie przez Klienta e-dokumentu przed uptywem 7-dniowego terminu,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym — jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta
otrzymania tego e-dokumentu z ostatnim dniem ww. terminu.

Wszelkie terminy ptatnosci wynikajg z umdéw zawartych pomiedzy OU i Klientem. W razie braku
umowy termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury przez OU.

W sytuacji, gdy termin pfatnosci naleznosci wynikajgcej z transakcji potwierdzonej e-dokumentem
uzalezniony jest od:

1) daty wystawienia faktury przez OU - woéwczas za date wystawienia faktury przyjmuje sie date
wystawienia faktury umieszczong w e-dokumencie;

2) daty otrzymania faktury przez Klienta — wéweczas za date otrzymania faktury przyjmuje sie
moment, w ktérym e-dokument lub powiadomienie o wystawieniu przez OU i udostepnieniu e-
dokumentu zostaty wystane na adres poczty elektronicznej podany zgodnie z niniejszymi
zasadami.

Postanowienia ust. 11-16 stosuje sie odpowiednio w przypadku wysytania w ramach Ustugi e-
dokumentdéw przez Klienta do OU (tj. w przypadku gdy wystawcg e-dokumentu jest Klient, a
odbiorcg — OU).

Kazdy e-dokument bedzie dostepny za posrednictwem Ustugi przez okres roku od kornica roku
kalendarzowego wystawienia tego e-dokumentu.

Klient moze w kazdym czasie odwotac akceptacje otrzymywania e-dokumentéw przez ztozenie
oswiadczenia na zasadach ogdlnych (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres OU
wskazany w ust. 9 lub tez sktadajgc osSwiadczenie o rezygnacji bezposrednio w Ustudze (poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola). W takim przypadku OU zaprzestanie wystawiania e-
dokumentdw od nastepnego dnia roboczego od otrzymania odwotania akceptacji przez Klienta
(konto Klienta w Ustudze jest blokowane). W sytuacji, gdy Klient cofnie zgode na wystawianie i
przesytanie e-dokumentéw — faktury korygujace do e-dokumentdéw i duplikaty e-dokumentéw
wystawiane bedg w formie papierowej.

(*) Klient jest zobowigzany do wtasciwego zabezpieczenia otrzymanego loginu i hasta
umozliwiajgcych zalogowanie sie do Ustugi; w szczegdlnosci Klient nie moze udostepniad loginu i
hasta osobom nieuprawnionym. Ponadto, Klient zobowigzany jest do wtasciwego zabezpieczenia
dostepu do systemu poczty elektronicznej, na ktdry przesytane bedg powiadomienia o e-
dokumentach. Wszelkie szkody wynikajgce z niedopetnienia powyzszych obowigzkéw obcigzajg
Klienta.

(*) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w celu zwiekszenia bezpieczerstwa korzystania z Ustugiy

OU zastrzega sobie prawo do: ‘

1) weryfikacji poprawnosci danych Klienta i jego uzytkownikéw, podanych/wprowadzonych w
procesie korzystania z Ustugi, w tym poprzez bezposrednie kontaktowanie sie z
Administratorem Klienta (z uzyciem danych zarejestrowanych w Ustudze); w przypadku braku
mozliwosci kontaktu z Administratorem Klienta lub odmowy wspdtpracy w tym zakresie —
stosuje sie pkt 2;
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2) odmowy rejestracji lub zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi przez Klienta (lub
zablokowania konta uzytkownika) - w przypadku podejrzenia, ze korzystanie z Ustugi moze
wprowadzaé w btagd innych korzystajgcych z Ustugi, w szczegdlnosci stwierdzenia
nieprawidtowosci ww. danych, o ktérych mowa w pkt 1; o powyzszym fakcie OU powiadomi
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej.

Czynnosci powyzsze mogg by¢ wykonywane przez OU lub na jego zlecenie przez podmiot, ktéry na
podstawie odrebnej umowy jest dostawcyg platformy Businesslink dla OU (tj. Asseco Business
Solutions S.A. z siedzibg w Lubinie).

(*) OU zastrzega sobie ponadto prawo do dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi
Businesslink w celach konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i
rozbudowy Ustugi - o ile te zadania takiej przerwy wymagaja. OU dotozy wszelkich staran, by
poinformowac Klienta ze stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem wewnetrznego systemu
powiadomien w Ustudze o ewentualnych przerwach w dziataniu Ustugi. Czynnosci powyzsze mogg
by¢ wykonywane przez OU lub na jego zlecenie przez podmiot, ktéry na podstawie odrebnej
umowy jest dostawca platformy Businesslink dla OU (tj. Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg
w Lubinie).

OU jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku wystgpienia w szczegdlnosci
nastepujgcych okolicznosci:

1) nieprzestrzegania przez Klienta zasad korzystania z Ustugi okreslonych w niniejszym
dokumencie,

2) ingerencji w dziatanie Ustugi lub w dane Klienta przez osoby nieuprawnione, w tym
w zwigzku z ujawnieniem przez Klienta parametréw logowania osobom nieuprawnionym,

3) usterek w dziataniu facznosci, w tym sieci telekomunikacyjnych,

4) przerw w dziataniu Ustugi niezbednych do dokonania prac konserwacyjnych, naprawczych,
modernizacji lub rozbudowy,

5) korzystania przez Klienta z ustugi bez zachowania wymagan opisanych w Technicznych
Wymaganiach Eksploatacyjnych (por. nizej).

OU nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za utrate lub uszkodzenie danych

przechowywanych w ramach Ustugi.

(*) Z uwagi na nature Ustugi oraz zgodnie z zakresem funkcjonalnym aplikacji Businesslink, Klient,
przystepujac do korzystania z Ustugi, wyraza zgode na ujawnienie faktu korzystania z Ustugi
Businesslink innym podmiotom majgcym dostep do/korzystajgcym z Ustugi (w szczegdlnosci w
celu umozliwienia sprawdzenia czy Klient korzysta z tej Ustugi lub w celu uproszczenia zaktadania
konta w Ustudze).

Wszelkie reklamacje dotyczace spraw okreslonych w niniejszym dokumencie nalezy sktada¢ do
OU. Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ztozenia oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Klient oczekuje od OU. OU rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej ztozenia

przez Klienta. /
OU zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych zasad w kazdym czasie. O zmianie zasad Kliat
powiadamiany bedzie przez przestanie nowej tresci na adresy poczty elektronicznej zdefiniowane
przez Klienta. W razie gdy Klient nie wyraza zgody na tres¢ niniejszego dokumentu po zmianach,
Klient moze —w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianie zasad korzystania
z Ustugi — ztozy¢ oswiadczenie o cofnieciu zgody. Nieztozenie przez Klienta ww. oswiadczenia w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody
na nowe brzmienie zasad.

Na podstawie innych dokumentéw obowigzujgcych pomiedzy OU a Klientem, mogg istnie¢ zasady
(postanowienia) dotyczgce wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej,
odbiegajgce od ustalonych w niniejszych Zasadach korzystania z Ustugi Businesslink. W takim
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przypadku Zasady korzystania z ustugi Businesslink majg zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi odmiennymi postanowieniami.

(*) Opis techniczny zakresu funkcjonalnego/sposobu funkcjonowania aplikacji wchodzgcej w sktad
Ustugi dostepny jest w Ustudze (opcja pomocy programu).

(*) Techniczne Wymagania Eksploatacyjne ustugi Businesslink znajdujg sie na stronie: https://erp-
business-cloud.assecobs.pl/twe/.



https://erp-business-cloud.assecobs.pl/twe/
https://erp-business-cloud.assecobs.pl/twe/

